APRESENTACAO DO PROJETO — ORIENTACOES AOS PROFISSIONAIS

A Avaliacdo da Satisfacdo dos Usuarios da Rede de Atencdo a Saude de Floriandpolis é
um projeto que iniciou em 2013 a partir de uma parceria entre a Universidade Federal de
Santa Catarina e a Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis. Este projeto prevé a
institucionalizacdo da avaliacdo dos usuarios dos servicos de salude do municipio, criando um
canal de comunicacdo com os usuarios e utilizando os resultados para subsidiar acdes de
melhoria nos servicos. O projeto tem aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos, e atualmente conta com financiamento do Programa de Pesquisas para o SUS —
PPSUS (FAPESC/SES/CNPq).

Foram realizadas diversas oficinas de trabalho com profissionais da Secretaria
Municipal de Saude de Floriandpolis, nas quais foi discutido e pactuado um modelo de
avaliacdo, e foram construidos os questionarios para serem aplicados nos servigcos que serao
avaliados (Unidades Basicas de Saude, CAPS, Policlinicas, UPAs e Farmdcia Escola).

Os usuarios poderdo participar respondendo aos questiondrios de avaliacdo de trés
formas:

- Questiondrio de autopreenchimento disponibilizado nas Unidades de Saude: as unidades de
salde que serdo avaliadas receberdo os questiondrios impressos e um cartaz a ser fixado na
unidade, que convida os usudrios a participarem da avaliagdo. E importante que as unidades
fagam a divulgacdao e incentivem os usudrios a preencherem o questiondrio, e que os
profissionais estejam aptos a responder eventuais duvidas que possam surgir.

- Questiondrio_de autopreenchimento disponibilizado na pagina eletrénica da Secretaria
Municipal de Saude: os usudrios poderdo acessar os questionarios na pdgina eletrénica da
Secretaria Municipal de Saude e fazer o preenchimento online. E importante que essa forma
de participacdo também seja divulgada nas unidades de saude.

- Entrevistas realizadas semestralmente por académicos da Universidade Federal de Santa
Catarina: os mesmos questiondrios disponiveis para autopreenchimento serdo aplicados
semestralmente por académicos do curso de graduagcdo em Odontologia da UFSC, em
unidades de saude pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude. Quando as Unidades
Basicas de Saude sdo avaliadas, as entrevistas estdo sendo realizadas nos domicilios, para
evitar constrangimento dos usuarios em avaliar o servico no momento em que estd o
utilizando. Em outros servicos como CAPS, UPA, Policlinica e Farmacia Escola, ndo ha uma
populacgdo adscrita e as entrevistas sdo realizadas no prdprio servico, com os usuarios que |4 se
encontram no dia da coleta dos dados. Essa forma de abordagem aos usudrios ja vem
acontecendo desde 2013, e os resultados tem sido sistematizados e entregues a Secretaria
Municipal de Saude.




