
 

 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO - SMS - FLORIANÓPOLIS/ ENFERMAGEM 

Título: 
Atualização de Cadastro de Usuários Beneficiários do Programa Bolsa Família 

 

Conceito: 
O Bolsa Família é um programa de transferência de renda. Além de garantir uma 
renda básica para as famílias, o programa busca integrar políticas públicas, 
fortalecendo o acesso das famílias a direitos básicos como saúde, educação e 
assistência social. 
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1. Objetivos 2. Aplicação 3. Executante 

Orientar os profissionais a 

respeito da maneira correta 

do preenchimento no 

Sistema Celk Saúde para 

que  seja alimentado o E-

SUS com os registros dos  

atendimentos dos 

beneficiários do Programa 

Bolsa Família. 

Centros de Saúde (CS) de 

Florianópolis. 

Profissionais de saúde. 

 

4. Material 
 

● Computador com conexão à internet;   

● Senha de acesso do profissional no Sistema Celk Saúde; 

● Senha de acesso ao sistema e-gestor; 

● Recursos Humanos. 

 

 

5. Descrição do Procedimento/Técnica 



 

Importante conhecer as condicionalidades do Programa em relação ao acompanhamento de 

saúde. 

São elas: realização do acompanhamento pré-natal; acompanhamento do calendário nacional 

de vacinação; e realização do acompanhamento do estado nutricional das crianças menores 

de 7 anos. Os beneficiários do Programa para os quais devem ser registrados o 

acompanhamento são: todas as crianças menores de 7 anos e as gestantes. 

 

Profissionais que podem registrar o acompanhamento das condicionalidades: 

Profissionais de nível superior - utilizando o TIPO DE PROCEDIMENTO - ATENDIMENTO 

(NÍVEL SUPERIOR). 

Profissionais de nível médio - utilizando o TIPO DE PROCEDIMENTO - ACOLHIMENTO 

(NÍVEL MÉDIO). Observação: o campo de vacina em dia só está liberado para registro por 

profissionais de nível superior. 

 

Passo 1: Cadastro do Usuário no Sistema Celk:  

 

Durante o atendimento, questionar se usuário é beneficiário do programa Bolsa Família. Caso 

possua o benefício, deve-se pedir o número NIS e verificar o cadastro no CELK (GERAL > 

CADSUS > Paciente) conforme figura 1.  

 
 

 
Figura 1 

 
 

Para todos os usuários, é obrigatório o cadastro no sistema CELK do CPF e CNS, conforme 



 

POP de cadastro: https://drive.google.com/file/d/1M-HgV21RElnkZUMsOluq-

vFsGzIlLrSJ/view?usp=sharing 

Para que o Sistema Celk Saúde alimente o e-SUS com os registros dos atendimentos dos 

beneficiários  do Programa Bolsa Família, é necessário que na tela CADASTRO DE 

PACIENTE estejam preenchidos  os campos BENEFICIÁRIO DO BOLSA FAMÍLIA (SIM) e o 

NÚMERO DE IDENTIFICAÇÃO SOCIAL (NIS),  conforme a figura 2.  

 

Figura 2 

  A edição do cadastro também pode ser feita por dentro do prontuário, na aba DADOS DO   

PACIENTE, conforme figura 3.  

 

Figura 3 

https://drive.google.com/file/d/1M-HgV21RElnkZUMsOluq-vFsGzIlLrSJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M-HgV21RElnkZUMsOluq-vFsGzIlLrSJ/view?usp=sharing


 

 

Passo 2: Registro do acompanhamento: 

No atendimento destes usuários, os profissionais de nível superior ou técnicos, nos Centros de 

Saúde, deve-se preencher PESO, ALTURA na aba AVALIAÇÃO (não usar o campo na aba de 

evolução), conforme figura 4: 

 
 

Figura 4 
 

 A informação de VACINA EM DIA (SIM) deve ser preenchida na aba EVOLUÇÃO, 

conforme  figura 5. O registro dessa informação só está disponível para o registro na CELK 

para profissionais de nível superior. Lembrar-se da importância do usuário ser encaminhado 

para sala de vacina para atualização, se houver necessidade. 

 

 

 



 

 

Figura 5 

 
 Passo 3: Acompanhamento de gestantes 
 

Seguir as instruções do Passo 1 (Cadastro do Usuário do Sistema Celk Saúde). 

 

Durante o atendimento pré-natal, é importante questionar se a gestante é beneficiária do 

programa Bolsa Família. Caso possua o benefício, deve-se pedir o número NIS e verificar o 

cadastro no CELK (GERAL > CADSUS > Paciente) conforme figura 3. Caso não seja e cumpra 

critérios, deve ser orientada a procurar o CRAS.  

 

Ao realizar o atendimento de uma gestante, ela precisa ter o pré-natal cadastrado. Para isso 

(profissionais médicos e enfermeiros), clique no ícone PRÉ-NATAL >> NOVO PRÉ-NATAL, 

conforme figura 6.  



 

 
  Figura 6 

 
Preencha os dados solicitados (os obrigatórios são sinalizados com elemento em vermelho) 

conforme figura 7. Não há necessidade de digitar o número do SISPRENATAL. Após 

preencher, pelo menos, os dados obrigatórios, clique no botão SALVAR para finalizar a 

abertura da FICHA PRÉ-NATAL, conforme figura 8. 



 

 

Figura 7 

 

 

Figura 8 

 

Além da abertura do pré-natal é necessário o registro de pelo menos uma consulta por 

profissional de nível superior para o envio de dados ao E-SUS. 

Quanto antes for informada a gestação, mais rapidamente a família receberá o benefício 

extra relacionado à gestação (Benefício Variável à Gestante - BVG), devendo nestes 

casos a equipe registrar a informação diretamente no e-gestor (os coordenadores locais 

tem senha de acesso ao sistema, em caso de problemas entrar em contato com a 

Gerência de Atenção Primária (GAP), conforme figuras 9, 10, 11 e 12. 

 

 



 

 
Figura 9 

 
Figura 10 

 
Figura 11 

 



 

 
Figura 12 

 

 

 

6. Orientações Gerais 
- Preenchimento correto de todos os itens obrigatórios para que os dados sejam migrados e, com 

isso, computados no sistema e-Gestor do Programa Bolsa Família (Beneficiário do Programa, NIS, 

peso, altura, vacina em dia);  

- As equipes de saúde da família devem revisar suas listas de beneficiários do Programa Bolsa 

Família no sistema E-gestor e atualizar as informações (NIS e condição de beneficiário) na CELK. 

- Importância do registro do peso, altura, situação vacinal de todas as crianças menores de 7  anos 

e gestantes;   

- Gestante deve ter o pré-natal aberto em campo específico e registro de consulta de pré-natal;  

- A avaliação de todas as pessoas cadastradas é fundamental, visto que são pessoas em situação  

de vulnerabilidade que devem estar sendo acompanhadas pelos Centros de Saúde para melhoria 

de sua  condição;  

- Necessária busca ativa nos casos que, durante uma vigência, o beneficiário ou família não tenha 

comparecido no CS para os devidos atendimentos. 
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