A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Planejamento e Desenvolvimento
Urbano mudou seus processos de aprovacdo de projeto, licenciamento de
construcdo e legalizacdo de edificacdo.

Agora esses processos sao integralmente digitais visando melhorar a seguranca,
transparéncia, economicidade, produtividade e celeridade na framitacdo de
processos, e ainda conftribuir para a sustentabilidade ambiental.
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O QUE MUDOU?

Antes o relatério de pendéncias, assim como o projefo com anotacoes,
precisavam serretiradas na SMDU.

Agora o relatério de pendéncias serd enviado por e-mail e qualguer anotacdo
em projeto serdinserida norelatério de pendéncias.

Antes para atender as pendéncias, o requerente devia apresentar o projeto
impresso na SMDU.

Agora o afendimento as pendéncias serd realizado infegralmente em meio
digital, através do portal de servicos on-line da prefeitura.

Antes era necessdria a entrega do projeto em formato fisico para todas as
etapas de andlise.

Agora o projeto fisico so serd necessario no momento da aprovacdo.

Caso o proprietdrio e o responsdvel técnico possuam certificado digital para
assinar o projeto, poderd ser solicitada a dispensa de entrega do projeto em
formato fisico para sua aprovacdo.

Antes o projeto aprovado e/ou alvard de licenca e/ou habite-se precisavam ser
retirados na SMDU.

Agora orequerenteirdreceber o projeto aprovado e/ou alvard de licenca e/ou
habite-se diretamente por e-mail devidamente certificados por autenticacdo
digital.
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COMO REALIZAR O PROTOCOLO DE NOVOS PROCESSOS ?

Bl ~cesse o porial de servicos ondine daSMDY,

-
nSeIecione o servigo desejado. EuI'L-f,E ®
]

E -
Inicie o cadastro do processo informando os dados gerais. |!.'g h |

El!-'E-z

QR cod

O CPF/CNPJ dorequerente é
obrigatério e corresponde

. Z o CPF/CNP] do 00000000000 L EEmEnE S, i
ao proprietdrio do terreno. ,Eq,fe,ente*: | | @ sty (B E NI e = (B ol
CPF/CNP3 do solicitante: 2200000000 | @

Edificio com usc Multifamiliar de 10.000m>.
Detalhamento do 0

Caso o CPF/CNPJ néo esteja TESTTE y
cadastrado no portal, serd

oferecida a opcdo para N&0/'sou um robd
cadastro reCAHTCHA

n Continue o cadastro do processo informando os dados do assunto.

H Finalize o cadastro do processo inserindo os arquivos necessarios para o tipo
de processo.

() e > () o > (3o

CLIQUE EM PROCURAR E ENVIE OS DOCUMENTOS ABAIXO.

Assunto: Aprovacdo de Projeto e Alvara (Uso Residencial e Uso Multifamiliar ou Comércio)

Documentos obrigatérios @)

CPF-CNPI™ | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado . ..
Todos os documentos obrigatorios

devem ser anexados ao processo
Documento do Terreno atualizado®: | Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado emseu campo Correspondenfe.
IPTU {Inscricdo Imobilidria)*: | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado

ART/RRT - Execugdo*: | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado

Consulta de Viabilidade para Construcdo®. | Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado

Levantamento Planialtimétrico*: | Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado ApéS anexar TOdOS as pe(;CIS CliqUe
Projeto Arguiteténice completo® | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado em CONCLUlR’ ed Conﬂrmcgdo do

cadastro deverd aparecer.

Documentos opcionais 0

Licenca ambiental, quando for o caso: | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado
Os documentos complementares
devem ser anexados quando
necessdrios a depender do uso da
Acessos € Egressos - DEINFRA: | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado ediﬁCOQaO e hpo de processo.

Protocolo de Aprovacao - Corpo de Bomnbeires SC: | Escolher arquive | Menhum arguivo selecionado

Escritura (TDC): | Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado

Projetc de obra de arte: | Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado

Protocolo de Aprovacéo - Visa: | Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Assinar digitalmente todos os documentos anexados. 0

01 coc B
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http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smdu/index.php?pagina=servonline&menu=2&submenuid=servicos

COMO ACOMPANHARO TRAMITE DO PROCESSO ?

E Role a pdagina até ajanela CONSULTA DEPROCESSOS.

Informe o nUmero e ano do processo e o CPF ou CNPJ do
requerente.

n Faca a verificacdo de seguranca e depois cligue em
CONSULTAR.

Nesta pdagina vocé saberd o status e em que setor estd o seu processo.

Desmembramento de Terreno
E 00000/2020

Dados pendentes Status do processo

Histérico do Processo

SMDU/DAU/GL/SAP
Setor de Analise de Projetos

Em analise pelo setor o 2. g ~ .
Historico de tramite
do processo

Inicio: 09/03/2020 as 14:20

[]
@ PORTAL

Setor atual do processo

Portal Externo da PMF

Processo aberto em 02/03/2020
Solicitante:

Havendo pendéncias serd atraveés desta
consulta que elas poderdo ser resolvidas,
clicando em RESOLVER PENDENCIA.

: it R IMDUL
g


http://www.pmf.sc.gov.br/

COMO RESOLVER AS PENDENCIAS DO PROCESSO?

Apos consultar o andamento do processo, havendo pendAéncios a serem
resolvidas, serd disponibilizadaem tela a opcdo RESOLVER PENDENCIAS.

Il Clique na opcdo RESOLVER PENDENCIAS.
E Selecione os arquivos que deseja enviar para proxima andlise.

Facaaverificacdo de seguranca e depois cligue em ENVIAR RESPOSTA.

Desmembramento de Terreno

Ao reguerente, Conhecer e providenciar atendimento aos itens do Relatdrio de

Pendéncias. Arg. Ivanna Tomasi Neste link vocé pode visualizar o

Documento anexado No processo que estd pendente: documento que gerou as
pendéncias

Resolver pendéncia

Mensagem

Anexar documento
B T S —— Selecione os arquivos necessarios
para resolver as pendéncias

apontadas pelo analista.

Pranchas 01-02-03.pdf X Pranchas 04-05-06.pdf XK

E permitide o uploa:

um tamanho maxin

A lista dos arquivos jd selecionados
™ ficaindicada nesta drea.

CANCELAR z
- Apos anexar todas as pecas

cliqgue em ENVIAR RESPOSTA.

M&o sou urm robd

ATENCAO
Nesta etapa € permitido o upload de até cinco arquivos com tamanho maximo
de 10MB cada. Imagens e hachuras nas pranchas contribuem para um
aumento do tfamanho do arquivo, portanto utilize-os apenas quando necessario
para a compreensdo do desenho ftécnico. Sites de compactacdo de arquivos
também podem ser utilizados para atender o limite estipulado.

FLORIANOPOLIS ?gl_\ng U
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EM QUAL FORMATO DEVO ENVIAR
OS DOCUMENTOS E PROJETOS?

Todos 0s documentos e projetos deverdo ser anexados ao processo eletréonico
em formato .PDF

COMO VOCE IRA RECEBER AS COMUNICACOES DA SMDU?

Todas as comunicacdes com o requerente serdo realizadas através do e-mail
existente nos cadastros dorequerente e do solicitante.

As comunicacoes correspondem aos relatorios de pendéncia, pareceres de
outros orgdos, que devem ser cumpridos para a andlise do processo, € ao
deferimento do processo, além de outras comunicacdes pertinentes a cada
processo especifico.

COMO VOCE IRA RECEBER OS PROJETOS APROVADOS ?

Apos a andlise, caso projeto estiver apto para aprovacdo, o processo serd
deferido. Neste momento o analista ird enviaruma comunicacdo emrelacdo ao
deferimento do processo via e-mail e ird solicitar uma coépia do projeto em
formato fisico.

O projeto em formato fisico deverd ser entregue no protocolo da SMDU,
devidamente assinado pelo(s) responsavel(is) técnicos e pelo(s) proprietdrio(s)
doimovel.

Apbs o recebimento do projeto em formato fisico, o projeto aprovado serd
encaminhado para o e-mail do requerente e do solicitante, com o carimbo da
SMDU e com a assinatura digital do analista.

Vocé receberd o projeto aprovado em formato digital e poderd imprimir
quantas copias forem necessarias ou arquivar em midias digitais para utilizacoes
futuras.

Caso ofs) responsavel(is) técnico(s) e o(s) proprietdrio(s) possuam cerfificado
digital para assinatura do projeto, poderd ser dispensada a sua apresentacdo
em formatofisico.

ATENCAO

Mantenha atualizado seu cadastro no portal de servicos da Prefeiturq,
principalmente seu e-mail. Esse serd o principal canal de comunicacdo entre
vocé e a SMDU a partir de agora. Lembre-se de verificar se os e-mails ndo estdo
sendo encaminhados para sua caixa de spam.

Bl crsmmusars SMbU

digital



COMO VOCE IRA RECEBER O ALVARA E O HABITE-SE?

Todos os documentos expedidos serdo encaminhados através do e-mail
existente nos cadastros dorequerente e do solicitante.

Os documentos serdo devidamente certificados por assinatura digital
possibilitando a verificacdo de autenticidade pelo interessado.

Para conferir a autenticidade do documento:

n Informe o nUmero de processo e o codigo de verificacdo.

Faca a verificacdo de seguranca e depois cligue em
VERIFICAR.

g Coédigo de verificacdo

‘ NUmero do processo

Link para a pdgina de verificacdo
de Documento Eletrénico PMF

Nome do servidor responsdvel pelo
documento

ATENCAO

O documento digital expedido pela Prefeitura de Floriandpolis somente terd
validade com a assinatura digital. Sempre confira a autenticidade dos
documentos digitais.

- et SMDU
1o}



http://portalrastreabilidade.pmf.sc.gov.br/ptl-pmf-app/documento/verificar

ETAPAS DO PROCESSO

Responsabilidade Requerente

PROTOCOLO
Eletronico via Portal

ANALISE

RESOLVER PENDENCIAS
Quando houver

REANALISE
Quando houver

DEFERIMENTO
ENTREGA DO PROJETO

Emformato fisico quando necessdario
PAGAMENTO DE
TAXAS/MULTA

Quando houver

ENVIO DOS DOCUMENTOS

E/OUPROJETO APROVADO
Viae-mailem formato digital

CANAIS DE COMUNICACAO

»

»

Responsabilidade SMDU

Para dividas gerais sobre os procedimentos de aprovacdo de projeto,
licenciamento de obras e legalizacdo de construcoes envie e-mail para:

licenciamento.smdu@pmf.sc.gov.br

Para duvidas sobre processos especificos envie e-mail diretamente para o

analista. Parasaber o e-maildo analista S @
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http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smdu/index.php?pagina=govquem&menu=1&submenuid=sobre
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