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OPERACAO PRESENCA VERAO 2016

A Operacao Presenc¢a Verao tem como objetivo principal
alinhar as acoes que deverao ser implementadas na temporada
de verao, pelos diversos orgaos governamentais,

empreendedores e entidades comunitarias.
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OBIJETIVOS

* Proporcionar a interagao e a acao coordenada
entre os diversos organismos.

- Identificar e hierarquizar as demandas.
- Definir as prioridades por regiao.

- Estabelecer um cronograma de a¢oes.
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ORGAOS ENVOLVIDOS:

ANTT

CAPITANIA DOS PORTOS
CASA CIVIL MUNICIPAL
CASAN

CELESC

COMCAP

CORPO DE BOMBEIROS
CRECI SC

DETER

FATMA

FUNDAGAO MUNICIPAL DE ESPORTES
IGEOF

INFRAERO

POLICIA CIVIL:
* DELEGACIA DO TURISTA
+ DELEGACIA DE JOGOS E DIVERSOES
 DELEGACIA DE PESSOAS DESAPARECIDAS

POLICIA MILITAR

POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SANTUR

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO E SANEAMENTO
AMBIENTAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO URBANO:

* FLORAM

* SESP

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, INTENDENCIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PESCA E MARICULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

*  VIGILANCIA SANITARIA

+ BEM ESTAR ANIMAL

- CONTROLE DE ZOONOSES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA E GESTAO DO
TRANSITO: GUARDA MUNICIPAL E DEFESA CIVIL

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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PERIODO DE DURACAO:

AGOSTO/2015 a ABRIL/ 2016

Etapas:

Planejamento AGO/SET 2015

Implementagao das agoes OUT/2015 a MAR/2016

Monitoramento NOV/2015 a MAR/2016

Avaliagao ABRIL 2016
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METODOLOGIA

* Mais de 20 reunioes técnicas divididas em 4 eixos
tematicos:

* 1. Infraestrutura

- 2. Servicos e Equipamentos Turisticos
* 3. Cultura e Lazer

- 4. Sustentabilidade

* Mais de 100 dirigentes e representantes de orgaos
governamentais convidados e trade turistico.
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ALGUMAS ACOES REALIZADAS EM 2015/2016

* Reabertura do Centro de atendimento na Lagoa do Peri e reforma dos CAT’s:
Mercado Publico, Portal Turistico e Rodoviaria.

* Implementacao dos banheiros quimicos para a temporada em 25 praias.
* Cursos de capacitacao turistica.

* Intensificacao do policiamento nas regioes.

* Planejamento nas acdes para nao faltar agua e luz.

* Realizacdo de blitz conjuntas (Policia Militar, Policia Rodoviaria, Policia Civil,
Guarda Municipal, Vigilancia Sanitaria, SESP, COMCAP, Secretaria de
Mobilidade Urbana).

* Diversas operacodes policiais; Blitz Lei Seca.
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ALGUMAS ACOES REALIZADAS EM 2015/2016

* Fiscalizacao do comércio ambulante e estabelecimentos temporarios.

* Fiscalizacao combate ao contraventor de locacao de imdveis nas ruas principais
dos balnearios.

* Aumento do n? de vistorias em embarcacdes, sinalizacao das praias e
fiscalizacao do trafico maritimo.

* Operacao preco abusivo.

* Fiscalizacao dos 6nibus de turismo, vans, taxis e transporte regular, bem como,
reforco nos servicos de transportes e linhas para as praias.

* Programa Creche de Verao.
Projeto Se Liga na Rede.

* Manutencao das placas e monitoramento dos 74 pontos de balneabilidade.
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ALGUMAS ACOES REALIZADAS EM 2015/2016

* Revitalizacao e recuperacao de vias, iluminacao e equipamentos publicos.
 AcOes relacionadas aos moradores de rua.

* Aumento de operativo, equipamentos, e lixeiras nas praias.

* Operacao crianca segura na praia — pulseiras de identificacao.

* Treinamento do efetivo Guarda Vidas Militar e ativacao de embarcacoes:
jet-skis e quadriciclos.

* AcOes nauticas para a temporada: Coordenacao do processo de
regularizacao das escunas de Canasvieiras, Regularizacao dos Piers e
atracadouros da Costa da Lagoa.

* Projeto Marina.
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ALGUMAS ACOES REALIZADAS EM 2015/2016

* Instalacao de placas de proibicao de animais nas praias.

* Sinalizacao turistica.

* Sinalizacao do transito.

* Revitalizacao das Passarelas de acesso a praia em Jureré Internacional.
* Programacao de grandes eventos: Natal, Reveillon e Carnaval.

* Realizacao de eventos culturais, esportivos, feiras de artesanato e
exposicoes em Floriandpolis.

* Programa de Combate a dengue — fiscalizacao intensificada.
* Aplicativo e Site Vivendo Floripa.

* Mesas interativas nos CAT's.
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ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

Monitoramento da Operacao Presenca 2016

m Respondidas

M Nao Respondidas
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PRINCIPAIS CAUSAS DA
NAO REALIZACAO DAS ACOES

Recursos Falta de

Financeiros Pessoal




BALANCO DAS NOTICIAS QUE SAIRAM NA MIDIA

365 noticias de 2016: 184 positivas e 181 negativas

2015 2016

M Positivas M Negativas B Positivas M Negativas
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NOTICIAS QUE MAIS SE DESTACARAM

* De 365 noticias, 154 (aproximadamente 42% do total) foram relacionadas a
Balneabilidade, sendo 55 positivas e 99 negativas:

Total de Noticias

Balneabilidade

M Positivas M Negativas

Positivas Negativas
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NOTICIAS QUE MAIS SE DESTACARAM

* Algumas das matérias em destague sobre BALNEABILIDADE:

- FATMA aponta Canasvieiras como impropria
- Fechamento do Rio do Brads

- Ineficiéncia da fiscalizacdo de esgotos irrequlares, pontos proprios para
banho

- Falta de saneamento em Canasvieiras, Barra da Lagoa e Ingleses.

Obs.: Foram considerados pontos positivos as reunioes e encontros do trade
turistico que visavam a resolucao dos problemas ocorridos na capital.
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NOTICIAS QUE MAIS SE DESTACARAM

INFRAESTRUTURA
17 Positivas e 21 negativas

! Positivos: Negativos:
* Investimentos para atrair * Falta de lixeiras
turistas sul americanos « poluicdo das praias
Planejamento para operagao - falta de hospedagem
presenca - falta de mobilidade urbana
* Projeto sinalizacao das trilhas - falta de planejamento
* Aumento no numero de - falta de capacitagdo: atendimento
guarda vidas no aeroporto e rodoviaria
" Operagdo veraneio - falta de estrutura no aeroporto e
s na rodoviaria
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NOTICIAS QUE MAIS SE DESTACARAM

Aumento de turistas na capital Atracgoes
48 positivas e 9 negativas 7 positivas e 1 negativa

Agua, luz e lixo Hospitalidade (CATs e kits)

15 positivas e 4 negativas 12 positivas e 3 negativas

Creche no verao Fiscalizacao de transito
4 positivas 10 positivas e 2 negativas




NOTICIAS QUE MAIS SE DESTACARAM

Banheiros nas Praias Seguranca e fiscalizacao
5 positivas e 1 negativa 3 positivas e 8 negativas

Fiscalizacao de imoveis

2 negativas
(superlotacao)

Acidentes nas praias
1 positiva e 2 negativas

Ambulantes e fiscalizacao

6 positivas e 12 negativas

(Comércio ilegal de ambulantes. Pessoas vem regides
do Brasil e de outros paises para vender produtos)

Descarte de lixo

4 positivas e 12 negativas
(conscientizacdo social)




CONCLUSAO

* Houve deficiéncia nas fiscalizacdes (precisa ser
mais intensificada e com maior apoio da
populacao)

* Necessidade de campanhas de conscientizacao

* Importancia da unido de esforcos para superar a
falta de recursos.
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Operacao Presenca Verao 2017

JULHO/2016 a ABRIL/ 2017

Etapas:

Planejamento JUL/SET 2016

Implementacgao das acoes OUT/2016 a MAR/2017

Monitoramento NOV/2016 a MAR/2017

Avaliacio - ABRIL 2017
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Obrigado!
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