PROCON MUNICIPAL

O PROCON é um orgéo de protegéo e orientagdo ao consumidor, tem como finalidade
prestar informagdes, orientando e conscientizando o consumidor sobre seus direitos e
deveres, promovendo também o encaminhamento de reivindicagdes, consultas,
reclamagdes ou sugestdes aos orgdos competentes.

O QUE RECLAMAR NO PROCON?

] ALIMENTOS

Falta de higiene nos estabelecimentos comerciais

] SAUDE
Plano de salude, medicamentos, produtos de limpeza e cosmeéticos vencidos,
sem data de validade ou sem registro.

[¥] PRODUTOS

Ma qualidade e falta de seguranga de produtos, tais como: brinquedos,
eletroeletronicos, veiculos e outros;

* Defeitos no Produto + Faltas de Pegas de Reposigdo
* Problemas na Entrega + Problemas nas Embalagens
[V] SERVICOS

* Propaganda enganosa
* Recusa no fornecimento de recibos de pagamento
* Servigos pulblicos ou privados, telefonias, etc.

[¥] ASSUNTO FINANCEIRO

Problemas com financiamentos, cartdes de crédito, bancos, etc

[¥] PARA RECLAMAR NO PROCON MUNICIPAL
DE FLORIANOPOLIS, VOCE PRECISA DE:

* Protocolos + Carteira de Identidade (RG)
» Comprovantes de pagamentos « CPF do titular
* Nota fiscal « Comprovante de residéncia

* Procuracao (para representar o titular) * Ordens de servigo

Realizacio:

Michael Da Silva - Diretor do Procon

Q“u.:”/’f Raffael de Bona Dutra - Secretario de Seguranca e Defesa do Cidaddo

PREFEITURA DE

TURISMO
FLORIANOPOLIS




