Formulario de Inscrigdo - Programa de Boas Praticas na
Administragdo Publica 2021 - Prefeitura Municipal de
Florianopolis.

Nome: Vanessa dos Santos Costa

CPF: 050.796.079 -39

Matricula: 41387-9

Email: vanessa.ipuf@gmail.com

Telefone ou celular: 48 99182-4628

Nome de colaboradores da Pratica: Vanessa dos Santos Costa

Titulo da Prética: Modernizagéo dos processos fisicos IPUF

Categoria da Pratica: Gestdo de Modernizagdo de Processos e Governo Eletrdnico - Praticas que
automatizam, otimizam, inovam, modernizam e/ou reestruturam a gestdo publica, gerando mais
eficiéncia.

. Gestéo de Modernizagdo de Processos e Governo Eletrdnico - Praticas que automatizam,
otimizam, inovam, modernizam e/ou reestruturam a gestdo publica, gerando mais eficiéncia.

| Gestiio de Transparéncia e Participagdo Popular - Praticas relacionadas a instauracéo de
medidas de transparéncia, promovendo divulgagdo de dados publicos, acessibilidade e
publicidade de informag&o, manutengio de bancos de dados, participa¢do popular nas decisdes
governamentais e/ou insercdo civil na gestio publica.

| ‘ Gestéo Financeira Orgamentaria - Praticas que resultem em redugdo de despesas, maior
cficiéncia dos gastos piblicos, melhor gestdo patrimonial ou realocagdo de recursos de maneira
inovadora e inteligente.

r " Gestdo de Impacto Ambiental e Sustentabilidade - Praticas que resultem em reducdo de
danos e impactos ambientais,propiciando uma gestdo publica mais sustentdvel, ecoldgica,
responsavel e eficiente.

Resumo: Descreva resumidamente a situagdo-problema que motivou a prética, seus objetivos, os
publicos envolvidos e os principais resultados alcancados. Este texto de resumo sera usado nos
materiais de divulga¢do do prémio.

Quando em margo de 2020 o mundo teve que se adaptar as consequéncias originadas pela
pandemia de COVID-19 a PMF/IPUF buscou de vdrias maneiras ofertar de maneira virtual,
os servicos antes realizados presencialmente e fisicamente ao contribuinte. Dentro desse
contexto o IPUF transformou todos os seus servicos que eram disponibilizados de maneira
fisica através do Pro-cidadi@o em servigos on-line. Outrossim disponibilizou através de
Jormuldrio do google a op¢do de anexar pendencias de JSorma virtual a processos em tramite no
Instituto, o que viabilizou, desde as primeiras semanas do isolamento social, a oportunidade ao
cidaddo de dar entrada de forma online aos seus processos, como também da equipe técnica do
IPUF realizar as andlises remotamente, mantendo o éredo em operacdo integral durante toda
a pandemia.

Caracterizagdo da pratica: Elabore um texto-sintese que contemple, por tépicos, cada um dos
seguintes aspectos: 1. Situagdo-problema, oportunidade ou demanda que motivou o
desenvolvimento da pratica; 2. Objetivos (0 que a pratica pretendia ou pretende alcancar); 3.
Estrutura (4reas envolvidas, linhas de agio e articulagdo entre elas); 4. Estratégia de
implementagdo (metodologia de implementagio da pratica - desenho inicial e o processo); 5.

Rua Conselheiro Mafra n2 656 — Sala 202 — Floriandpolis — SC



=am PREFEITURA DE

ADMINISTRA

Periodo de execugio (quando foi iniciada, as etapas realizadas, ano de término ou estimativa de
finalizacdo da execugdo da prética); 6. Parcerias (parceiros internos e externos envolvidos na
pratica e seus papéis na realizagdo da mesma); 7. Recursos humanos e financeiros envolvidos
(tipos de recursos utilizados, o montante € qual a forma de financiamento). Caso ndo tenha
informacdo sobre algum desses itens, justifique a auséncia.

Em marco de 2020 com o estabelecimento de medidas restritivas e de isolamento por
causa da pandemia do COVID-19, entre eles, o teletrabalho, foi necessdrio realizar uma série
de processos de modernizacdo para manter 0 desempenho profissional dos nossos servidores e
atender o contribuinte sem que nenhuma das partes fosse prejudicada.

Essa modernizacio visava possibilitar que o requerente/contribuinte pudesse realizar
através do portal da PMF o cadastro de seu protocolo sem a necessidade de deslocamento, bem
como, que a andlise do protocolo fosse realizada através de trabalho homeoffice pela equipe
técnica IPUF.

O processo de transformar os processos fisicos do IPUF em processos totalmente
digitais foi realizado entre Gabinete da Superintendéncia, Diretoria Geral e equipe Softplan
(empresa responsdvel pelo sistema de rastreabilidade utilizado pela PMF) e foi desenvolvido da
seguinte maneira:

1° Rastreamento de todos os processos de andlise origindria do IPUF; (Superintendéncia)

2° Definicdo dos processos prioritdrios para disponibilizagdo no portal PMF;(Superintendéncia
e Diretoria Geral)

3° Definicao da documentagdo necessdria a ser apresentada pelo requerente na abertura do
protocolo no pré cidadio; (Superintendéncia em conjunto com Diretorias)

4° Mapeamento do fluxo dos processos; (S uperintendéncia)

5° Encaminhamento, alinhamento e validacdo dos processos e fluxos junto a equipe Softplan;
(Superintendéncia e equipe softplan)

Haja vista, a urgéncia na utilizacdo das ferramentas e a necessidade de uma resposta
rdpida para o contribuinte, aliado aos prejuizos financeiros trazidos pela pandemia de COVID-
19, o processo de modernizacdo foi realizado em menos de um més e em meados de abril os
processos prioritirios foram disponibilizados através do portal PMF aos contribuintes. Os
demais processos foram disponibilizados nas semanas seguintes. Atualmente todos os processos

do IPUF sdo disponibilizados exclusivamente através do portal PMF, forem realizadas algumas
atualizacées em alguns processos referentes a corre¢io de documentacdo. Os processos digitais
do IPUF podem ser protocolados através do link
hitp://www.pmf.sc.gov.br/entidades/ipuf/index.php ?pagina=servonline& menu=2&submenuid
—servicos nesse link o contribuinte também encontra informagées sobre cada processo, abaixo
segue a listagem dos servicos oferecidos:

ATUALIZACAO/SOLICITACAO DE GEORREFERENCIAMENTO
ATUALIZACAO/SOLICITACAO DE GEORREFERENCIAMENTO DE
LOGRADOURO

Arte Publica

CERTIDAO DE ATUALIZACAO DE ENDERECO

CERTIDAO DE PATRIMONIO E ZONEAMENTO

CERTIDAO DE TOMBAMENTO — SEPHAN

Diretrizes Urbanisticas — Edificac¢ées
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e Diretrizes Urbanisticas - Parcelamento do Solo

ESTACOES DE RADIO BASE TIPO GREENFIELD (EIV/ESI/EEL)
ESTACOES DE RADIO BASE TIPO ROOFTOP OU STREET LEVEL
(EIV/ESI/EEL)

Estudo Simplificado de Impacto (ESUEEL)

Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV)

IMPUGNACAO A TOMBAMENTO — SEPHAN

INCENTIVO AO USO MISTO - ARTIGO 64

PROCESSO DE TOMBAMENTO — SEPHAN

PROVIDENCIAS OU SOLICITACOES — SEPHAN

Rede de Espacos Publicos (REP) - Projeto/Adocdo

Aliada hd esse processo de modernizagio o IPUF também disponibilizou através de
formuldrio google, a op¢io de protocolo on line de pendencias de processos que estejam em
tramite no Instituto, dessa forma, o contribuinte tem mais uma op¢do para profocolar
documentos a processos em andlise técnica no Instituto. O formuldrio estd disponibilizado
desde abril de 2020 e ji recebeu mais de 230 solicitacdes o link para acesso é
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/ipuf/index.php ?pagina=servpagina&menu=2&id=5198.

Quanto aos recursos financeiros investidos no estigio inicial do projeto de
modernizacio estes foram tratados diretamente pelo Superintende do Pré-Cidaddo com a
Secretaria da Fazenda.

O que se pode afirmar é que tanto a PMF quanto os cidaddos tiveram ganhos tangiveis
com a implantacdo desses processos, como:

e Reducdo de impressoes, minimizando impactos ambientais e financeiros, pois
muitos dos processos que tramitam pela Gestio do IPUF sdo de grande vulto
(processos com mais de 100 pdginas, contendo plantas, pranchas, etc);

e Otimizacdo do esforco administrativo para tramitagdo dos processos com partes
fisicas;

e Oportunizou que todos os servidores mantivesses suas atividades sem se expor
ao risco de infeccdo pelo Covid;

o Permitiu que a administracio publica identificasse a possibilidade de trabalho
remoto dos seus colaboradores, o que reduziu gastos com materiais e servigos.

Conforme o disposto no Edital do Programa de Boas Praticas na Administragdo Publica Municipal
de Floriandpolis Edigéo 2021, declaro:

- A veracidade de todas as informacdes constantes neste formuldrio de inscrig&o.

Ciéncia e concordancia com os termos do Edital e do Regulamento do Programa de Boas
raticas na Administragdo Publica - Edigao 2021.

Que autorizo a Prefeitura Municipal de Florianépolis a divulgar os dados sobre a prética,
conforme consta no Edital do Prograr/ga de Boas Praticas na Administragdo Publica— Edicao 2021.

Assinatura do participante
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