PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

DEFESA DO CONSUMDOR

PORTARIA 08/2019 - SMDC/PROCON FLORIANOPOLIS

Dispde sobre clausulas abusivas
nos contratos de prestacdo de
servicos educacionais e da outras
providéncias.

O Secretario Municipal de Defesa do Consumidor, juntamente com a Diretora
Municipal de Defesa do Consumidor — Procon Florianopolis, érgdo ao qual
incumbe planejar, elaborar, propor e executar a politica municipal de defesa do
consumidor, no uso das atribuicbes e competéncias que Ihe conferem a
Lei Complementar 189/2005 e o art. 4° caput, e inciso |, do Decreto
2.181/1997.

Considerando, nos termos dos artigos 5° XXXII, e 170, V, da
Constituicdo Federal de 1988, que a defesa do consumidor é garantia
constitucional e principio basilar da ordem econdmica, sendo-lhe reconhecida a
natureza de direito fundamental;

Considerando, por disposicdao do artigo 4°, caput, da Lei Federal
8.078/1990, que a Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, bem assim a
protecdo de seus interesses econdmicos e a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo;

Considerando, com escolio no art. 5° do Decreto 2.181/1997, a
competéncia comum para fiscalizar, receber dendncias, apurar irregularidades,
garantir e promover a defesa dos interesses e dos direitos dos consumidores;

Considerando, o que reza o artigo 1°, § 7° da Lei 9.870/1999 incluido pela Lei
12.886/2013, o qual estatui ser nula clausula contratual que obrigue o contratante
ao pagamento adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso
coletivo dos estudantes ou da instituicdo de Ensino, necessario a prestacdo aos
servi¢os educacionais contratados, devendo os custos correspondentes ser
sempre considerados nos célculos do valor das anuidades ou das semestralidades
escolares;

Considerando, que o elenco de clausulas consideradas abusivas (art.
51 da Lei 8.078/90) tem natureza meramente exemplificativa, ndo impedindo
gue outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos orgdos da
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Administracdo Publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor e legislacdo correlata;

RESOLVE:

Art. 1°. Considerar material escolar passivel de solicitacdo pelas escolas
somente aquele de uso exclusivo e restrito ao processo didatico-pedagdgico e
que tenha por finalidade Unica o atendimento das necessidades individuais do
educando durante a aprendizagem.

Art. 2°. Determinar que o0s estabelecimentos de ensino da rede particular
deverdo disponibilizar, no periodo de matricula, a lista de material escolar
necessario ao aluno, acompanhada do respectivo plano de utilizacdo dos
materiais estabelecidos na referida relagéo.

8 1°. No plano de utilizagdo dos materiais, devera constar, de forma detalhada e
no que tange a cada item do material escolar, a descricdo da atividade
didatica para a qual se destina, com seus respectivos objetivos e metodologia,
observando-se, ainda, o seguinte:

| - A escola devera apresentar o plano de utilizacdo especificamente planejado
para cada série, no ato da matricula ou, preferencialmente, em reunido de pais,
para discussao.

Il - A anuéncia do responsavel legal do aluno aos termos do plano de utilizacdo
apresentado pela escola devera ser explicita e por escrito, mediante
a assinatura de termo de concordancia, devendo constar no mesmo, ainda,
0 cronograma de execucao.

Il - O plano de utilizacdo elaborado pela entidade escolar devera ficar afixado nos
dois primeiros meses de sua vigéncia em local pablico e de facil acesso no ambito
da instituicdo de ensino, devendo ser posteriormente arquivado na secretaria
para eventuais consultas e esclarecimentos dos alunos, pais ou responsaveis,
bem como comprovacéo de sua execucao.

82°. O material escolar cuja utilizacdo ndo importe o consumo do bem devera ser
devolvido ao aluno quando do fim do periodo letivo.

83°. O disposto no pardgrafo anterior aplica-se também ao material que,
embora consumivel, ndo tenha sido utilizado.

Art. 3° Considerar abusiva, conforme artigo 8° da lei 9.870/1999, nos contratos
de fornecimento de produtos e servicos educacionais, a clausula que:
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| — Permita a perda total do valor pago a titulo de reserva ou matricula, em
casos de desisténcia da vaga anteriormente ao inicio das aulas;

Il — Permita a cobranca paga antecipadamente a titulo de reserva ou matricula,
sem descontar da anuidade;

lll — Permita a suspensdo de provas escolares, a retencdo de documentos ou
aplicacdo de quaisquer penalidades pedagogicas por motivo de inadimpléncia;

IV— Permita a cobranca de Historico Escolar ao final do curso e de Certificado de
Concluséo de Curso ou Diploma;

V — Permita a cobranca de valores integrais para aproveitamento de servi¢os de
cunho educacional prestados por outros estabelecimentos;

VI — Permita a cobranca de valores para reconhecimento de atividades de
cunho educacional prestadas dentro do préprio ambito contratado;

VIl — Negue a efetivacdo de matricula ou imponha qualquer outra sancdo em
razdo da recusa de entrega de material escolar considerado abusivo por este
Orgéo, conforme o disposto no art. 4°, § 1°, e no anexo | (Materiais de Insumo)
desta Portaria;

VIII - Exija do consumidor marcas especificas para a compra do material
ou determine que a compra seja feita no proprio estabelecimento educacional;

IX - Obrigue o contratante ao fornecimento de qualquer material escolar de
uso coletivo dos estudantes ou da institui¢ao;

X — Institua a cobranca de qualquer “valor/taxa”, assim intitulada pela
instituicdo, de material escolar.

8 1° O material de uso coletivo necessario a prestagdo dos servicos
educacionais contratados é considerado insumo a atividade desenvolvida,
devendo o0s custos correspondentes compor os calculos do valor das

anuidades ou das semestralidades escolares.

8 2° Nos termos do inciso VIII do presente artigo, consta do anexo | desta
Portaria rol exemplificativo de materiais escolares que ndo podem ser
solicitados pelas escolas.

8 3° Ainda que de uso individual, entende-se por coletivo o material cuja
guantidade solicitada extrapole a capacidade de utilizacdo exclusiva.
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Art. 4°, Estabelecer que, no ato de apresentacdo e justificacdo do plano de
utilizacdo dos materiais aos pais ou responsaveis, havera de ser demonstrada a
necessidade de solicitacdo de papel oficio para sua execucdo, devendo ser
facultada, ainda, a entrega gradual de seu quantitativo, conforme planejamento
da escola.

Art. 5° Considerar abusivas eventuais praticas contrarias ao disposto na
presente Portaria.

Art. 6°. Em caso de descumprimento da presente Portaria, bem como qualquer
infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, sujeita o infrator as sancdes
previstas na Lei consumerista c/c o Decreto 2181/97, sem prejuizo das demais
sancoes;

Art. 7°. Revogar as disposi¢des em contrario.

Art. 8°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Floriandpolis 14 de novembro de 2019.

Sady Beck Junior Elizabete Luiza Fernandes
Secretario Municipal de Defesa do Consumidor Diretora do Procon
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ANEXO |
LISTA EXEMPLIFICATIVA DE MATERIAIS ESCOLARES QUE, CONSOANTE O

DISPOSTO NO ART. 3°, VIII, E § 1°, DESTA PORTARIA, NAO PODEM SER
SOLICITADOS PELAS ESCOLAS

AGUA MINERAL
ALcoOOL
ALGODAO
ARGILA

BALDE DE PRAIA
BALOES
BARBANTE

BASTAO DE COLA QUENTE

BOLAS DE SOPRO
BOTOES

BRINQUEDOS

CANETA PARA LOUSA
CANUDINHO
CARIMBO
CLIPS
COLA DE ISOPOR
COLA EM GERAL
COPOS DESCARTAVEIS
CORDAO
COTONETES
CREME DENTAL
DISQUETES, CD’s OU PRODUTOS DE MIDIA
ELASTEX
ENVELOPES
ESPONJA PARA PRATOS
ESTENCIL A ALCOOL E OLEO
FANTOCHE
FELTRO

Praca XV de Novembro, 312 — Centro
Florianopolis - SC CEP 88010-400
(48) 3131-5300



PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

DEFESA DO CONSUMDOR

FITA DUPLA FACE

FITA DUREX EM GERAL

FITA, CARTUCHO OU TONNER PARA IMPRESSORA

FITA DECORATIVA

FITILHOS

FLANELA

GARRAFA PARA AGUA

GIBI INFANTIL

GIZ BRANCO E COLORIDO

GLITTER

GRAMPEADOR E GRAMPOS

GARDANAPQOS

ISOPOR

JOGO PEDAGOGICO

JOGOS EM GERAL

LA

LENGOS DESCARTAVEIS

LIXA EM GERAL

MAQUIAGEM

MARCADOR PARA RETROPROJETOR

MASSA DE MODELAR

MATERIAL DE ESCRITORIO SEM USO INDIVIDUAL

MATERIAL DE LIMPEZA EM GERAL

MEDICAMENTOS

PALITOS DE CHURRASCO

PALITO DE DENTE

PALITO DE PICOLE

PAPEL HIGIENICO

CANETA PILOTO PARA QUADRO BRANCO

PINCEIS PARA QUADRO

PINCEL ATONICO

PINCEL PARA PINTURA

PRATOS DESCARTAVEIS

PREGADOR DE ROUPAS

RESMA DE PAPEL

SACOS PLASTICOS

TALHERES DESCARTAVEIS

TINTAS EM GERAL

TNT
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