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1. Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria Municipal de
Turismo e da Casa Civil Municipal visando garantir a todos os cidadados e turistas que
nos visitam, um verdao com qualidade, desenvolveu agdes especificas com todos os
segmentos para que sejam executados projetos de cada setor garantindo assim o

menor numero de imprevistos.

A proposta do projeto tem por objetivo além das ag¢bes previstas pela Operagado
Presenca - Verdo 2015 e o estabelecimento de parcerias, a divulgacdo e
conscientizacdao da populagao local da sua importante participagdao nesse processo,

configurando assim uma temporada de verao de sucesso.

2. Justificativa

Floriandpolis € um dos principais destinos turisticos do Brasil. O fluxo de turistas é
intenso. Cerca de 800 mil pessoas de diversas partes do mundo optam por
Floriandpolis para passar as férias. A populacdo da cidade chega a dobrar nesse
periodo, levando o meio ambiente, a infraestrutura instalada e os servicos em geral,
muitas vezes ao limite. A temporada de verao no destino é curta, estimada em 60 dias.
Logo, a qualidade em termos de oferta turistica, de infraestrutura e servicos, passa a
ser um fator diferenciador nesta area extremamente competitiva. Desta forma
justifica-se a realizacdo do evento proposto, coerente com a necessaria organizagao,
sinergia e planejamento das a¢bes a serem desenvolvidas para, e durante a

temporada.

3. Objetivo

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis promove o evento com o objetivo de
alinhar as acdes que deverdo ser implementadas para a préxima temporada de verao,

pelos diversos érgaos governamentais, empreendedores e entidades comunitarias.

e Proporcionar a interacdo e a acdo coordenada entre os diversos organismos

presentes ao evento.
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e Identificar e hierarquizar as demandas por regiao.
e Definir as prioridades por regiao turistica.

e Estabelecer um cronograma de a¢des por regido turistica.
4. Organizagao:

Prefeitura de Floriandpolis: Secretaria de Turismo.
5. Periodo:

e Periodo de planejamento das agdes: Agosto a setembro de 2014, onde
foram realizadas reunides com os 6rgaos envolvidos com a Operagao

Presenca Verdo e as intendéncias.

e Periodo da realizagdo e monitoramento das ag¢des: Outubro de 2014 a

fevereiro de 2015. E a fase onde as a¢des sdo executas e monitoradas.

e Periodo de avaliagdo: Abril de 2015. E o periodo de avaliagdo do processo
como o todo, onde s3o realizadas reunides para apresentacdo dos status
das ac¢des, diagnosticando os pontos positivos, negativos e as solugdes para

a proxima temporada.

6. AcgOes Realizadas:
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6.1 Fundagao Municipal do Meio ambiente de Floriandpolis - FLORAM

A¢des FLORAM

Realizadas 25%

Em Andamento
75%

Das agdes previstas:

e Fiscalizagdo nas unidades de conservagao no verao

e Acdo de fiscalizagdo na costa da lagoa

e Limpeza da drea de preservacdo ambiental (restinga)

e Fiscalizacdo e controle de ruidos em bares e estabelecimentos

comerciais

6.2 Companhia Melhoramentos da Capital - COMCAP

Acdes COMCAP

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%
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Das agdes previstas:

e Instalagdo de 1200 lixeiras

e Aquisicdo de quadriciclo com reboque.

e Aquisicdo de van para transporte de funciondrios regionais norte, sul e
regionais norte, sul e leste.

e Aquisi¢cao de caminhdes de coleta

e Aquisicdo de caixas de 20 e 30m® para coleta de lixo das principais
praias.

6.3 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Acdes Assisténcia Social

Realizadas 25%

Em Andamento
75%

Das ag0es previstas:

e Confeccdo de material de divulgacdo fisica (camisetas, folders, flyers e
adesivos)
e Capacitar os profissionais responsaveis pela distribuicdo dos materiais

e Divulgacdo nos servicos de assisténcia social

e Fixacdo de cartazes e faixas em lugares publicos




i PREFEITURA DE
Y FLORIANOPOLIS

e Distribuicdo de adesivos nos principais pontos turisticos inicio:
novembro 2014 término: fevereiro 2015

e Campanha nas redes sociais
e Mobilizacdo e caminhada da campanha no largo da alfandega
e Abordagem social na area norte: seg, qua e sab

e Abordagem social na area sul: sexta-feira
e Abordagem social na area central: de segunda a sexta-feira

e Encaminhamento para o albergue municipal: (pelo centro pop)
e Divulgacdo do telefone da abordagem social da popula¢dao em situagao

de rua para operagao verao

6.4 Guarda Municipal de Florianépolis

AcOes Guarda Municipal

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%

Das ag0es previstas:

Fiscalizacdo nos balnedrios: Canasvieiras, Jureré Internacional, Ingleses,
Campeche, Lagoa da Conceicdo e Lagoa do Peri.

e Forca Tarefa: SESP, FLORAN, Vigilancia.

e Réveillon

e Carnaval 2015
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6.5 Capitania dos Portos

AcOes Capitania dos Portos

Nao
/Realizadas 0%

Realizadas
100%

Das agdes previstas:

e Foram realizadas as seguintes ac¢des:

e CQOrientacdes a comunidade Nautica (palestras)

e Vistorias embarcac¢ées banana boat, pedalinho

e Vistorias embarcac¢des de transporte de passageiros — Armacdo/ Pantano do
Sul e Lagoa da Conceicdo

e Conselho de Assessoramento

e Sinaliza¢do das Praias

e Fiscalizacao do trafego maritimo

6.6 Policia Militar de Santa Catarina
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Acbes Policia Militar

Nao
/Realizadas 0%

Realizadas
100%

Das agdes previstas:

e Incremento do policiamento ostensivo a pé e motorizado nos principais
balnearios de Floriandpolis.

e Realizagdo de a¢Ges conjuntas (Vigilancia Sanitaria, SESP e entre outros) nos
acessos a Floriandpolis e principais praias.

e Melhorar policiamento no inicio da manha (brigas nas vias publicas) —
Balneario de Canasvieiras

e Policiamento na praia — Barra da Lagoa

e Ronda da policia ambiental na praia do Mogambique

e (Camera de seguranca no Riozinho, préximo a Intendéncia e Restaurante
Mané Quiridu — Campeche

e Policiamento ostensivo - Lagoa da Conceicdo

e Suporte dos 6rgaos de seguranga para os 6rgaos de fiscalizacao

e Seguranga area entorno da passarela Nego Quirido, em especial virada ano
e carnaval (muitos roubos, drogas

e Realizacdo de blitz nos acessos a cidade e as praias - entrada da

e cidade/ acesso aos balnedrios

Outros dados:

O Barreira Policial

B Operacao Repressdo ao Trafico

O Outros (eventos, capacitacdo e etc)
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6.7 Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Acoes CASAN

Nao
/Realizadas 0%

Realizadas
100%

A CASAN realizou 100 % de suas agdes previstas no relatério da Operagao

Presenca Verao.
Suas ac¢des foram:

e Aquisi¢do de conjunto moto bomba Esta¢do Tratamento de Agua Ingleses

e Contratacdo de empresa especializada para realizacgdo obras civis com
fornecimento de material para execuc¢ao de obras de melhorias operacionais
no Sistema de Abastecimento de Agua Costa Norte — SC 401 e SC 402

e Implantagdo de adutora da ponte Pedro Ivo Campos até a entrada do bairro
Jodo Paulo

e Contratacdo de empresa especializada p/ execucdo de obras civis para
implantacdo de rede auxiliar nos pocos de Ingleses

e Aquisicdo de produtos quimicos para manutengdo de pogos. 80% Sistema de
Abastecimento de Agua Costa norte e 20% Sul Leste

e Contratacdo de obras civis com fornecimento de material para execucdo de

obras de melhora operacionais no SAl da Grande Floriandpolis — Coqueiros -

Ponte Pedro Ivo Campos - interligacdo adutora de 600MM
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Contratacdo de empresa habilitada para reforma e manutencgao preventiva nas
estradas de energia elétrica dos pogos do norte da ilha

Aquisicdo de 02 conjuntos motobombas horizontais, para ampliagdao do
abastecimento da ERAT tecndpolis

Aquisicdo de materiais e equipamentos elétricos p/ oficina eletromecanica da
GOPS, para montagem e manutencdo de infraestrutura elétrica predial das
unidades operacionais

Contratagdo de empresa habilitada para execugdo de obra civil com
fornecimento de material para execucdo de obras de melhoria no SAA do Norte
dailha

Aquisicdo de equipamento de decantacdo de dgua, para melhoria operacional
da ETA Daniela

Instalagdo de geradores para operagao verao

Adequacao dos quadros de comando para instalagao de geradores

Booster Trés Marias

Manutengao preventiva dos pogos SAA Costa Norte e Costa Leste

Contratagdo do servigo de transporte de dgua com caminhao pipa

Substituicdo das ponteiras da Praia Brava por mini pogos

Contratacdo de empresa de Engenharia para construcdo de unidade de
tratamento e linhas de captacao e distribuicao no Bairro Campeche
Contratacdo de empresa especializada para executar a parte elétrica da nova
ETA do Campeche

Adequacdes instalacdes elétricas de pocos, ETAs e Boosters

Servicos de recuperacao das tubulacdes de succao e recalque — ETA Ingleses
Implantar escalas de servigcos 24 horas para operacao dos SAA

Acionar os sistemas de captagdo e tratamento reserva- Daniela, Ratones,

Vargem Grande | e I, Cachoeira do Bom Jesus e Praia Brava

Campanhas de uso racional da agua e preservagao
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6.8 INFRAERO

Acoes INFRAERO

N&ao
/Realizadas 0%

Realizadas
100%

Suas ac¢oes foram:

e Reforcar as equipes de atendimento aos passageiros, com funcionarios
identificados com colete amarelo “posso ajudar”.

e Elaborar planejamento operacional que venha a atender a demanda de
voos charters internacionais durante a temporada de veraneio.

e Realizar reunido com os drgdos publicos responsaveis pela area de
imigracdo, para planejar acbes eficientes para o embarque e desembarque
de passageiros internacionais.

e Realizar reunidao com a Policia Militar para solicitar reforco no policiamento
de transito no meio fio do terminal de passageiros do aeroporto, a fim de
garantir o fluxo de veiculos naquele local.

e Reforcar a equipe de manutencdo para atendimento das ocorréncias

durante a temporada de veraneio.
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6.9 Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. — CELESC

AcOes CELESC

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%

Suas acdes foram:

Contratacdo de quatro atendentes, incrementando a capacidade de
atendimento da unidade presencial da Celesc localizada na Rua Saldanha
Marinho , 374 — Centro.

Contratagdo de 60 Atendentes, incrementando em 25% a capacidade de
Atendimento do Contact Center.

Confec¢ao de Material de divulgacao e informagdes aos consumidores
Disponibilizar agéncia mével para fornecer orientagdes e informagdes aos
consumidores.

Confeccionar camisetas para os participantes da Operacgao Verao Inicio
Reforco do numero de Equipes de Leves (camionete) para servicos de
manuteng¢ao, operagao, comerciais e emergenciais.

Reforco de mais 2 equipes Leves para execucao de servicos de manutencao,
operacao, comerciais e emergenciais durante o Natal e Ano Novo.

Alocacdo de 2 Equipes Pesadas (caminhdo equipados com guindauto) para

execugdo de servicos de manutencdo, operagdo, e emergenciais durante o

Natal e Ano Novo.
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e Alocagdo de 2 Equipes Pesadas (caminhdo equipados com guindauto) para
execucdo de servicos de manuteng¢ao, operagdo, e emergenciais durante o

Carnaval.

6.10 Secretaria Municipal de Turismo — SETUR

Acdes SETUR

Em andamento 31%—\

Realizadas 69%

Suas a¢Ges foram:

e Abertura do Centro de Atendimento ao Turista na Lagoa do Peri

e Abertura do Centro de Atendimento ao Turista no Mercado Publico

e Realizag¢do dos principais eventos de grande publico: Grande Natal, Réveillon e
Carnaval

e Pronatec Turismo.

e Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica (Pré-Turismo).

e Material Promocional.

e Acdo com taxistas (Pré-Turismo

e Capacitacdo dos ambulantes (Pré-Turismo).

e Banheiros de praia — 200 Sanitarios Quimicos Portateis: 02 container sanitario
luxo, 14 deck de madeira com cobertura em lona, 20 cabine fraldario, 08
sanitario adaptado, 05 lavatério, 01 container sanitdrio luxo para Beira Mar.

e Coordenacao Operacdo Presenca.

e Onibus turismo (passe turista).

e Placas de proibido animais nas praias.

e |dentificacdo de criancas nas praias.
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6.11 Secretaria Executiva de Servigos Publicos - SESP

AcOes SESP

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%

Suas acdes foram:

e Convénio com aSPU

e Licitacdo/prorrogacdo dos editais das empresas fornecedoras dos
equipamentos

e Confeccdo dos editais das diversas modalidades

e Liberacdo de eventos, feira

e Fiscalizacao dos ambulantes credenciados e dos irregulares

6.12 Conselho Regional de Corretores — CRECI

Com apenas uma acdo, o CRECI teve como fiscalizacdo o combate ao contraventor de
locacdo nas ruas dos principais Balnearios de Floriandpolis. A¢ao concluida com
sucesso.

6.13 Instituto de Geragao e Renda de Floriandpolis — IGEOF

Unica e tdo importante acdo o Projeto DNA do Pescado com a contratacdo de empresa
especializada para identificacdo de amostras de pescados por metodologia de Barcode
de DNA, objetivando credibilizar o setor, oferecendo aos turistas e aos municipes
maior confianca na aquisicao destes produtos. A Prefeitura Municipal de Floriandpolis,

por intermédio do Instituto de Geracdo de Oportunidades de Floriandpolis (IGEOF), e
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em parceria com o PROCON, realizou novamente, durante a temporada de verdo, o
projeto DNA do Pescado, com um custo de RS 30.000,00. A¢do concluida com sucesso.

6.14 Orgdos de Protecdo de Defesa do Consumidor — PROCON Municipal

AcOes PROCON

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%

Suas acdes foram:

e Fiscalizacdo em:

- Restaurantes: Carddapio do lado de fora, quantidade das porcdes, cobranca 10% e

couvert de mesa, cardapio em braile.

- Hotéis e pousadas: Alvards e Licencgas, Verificar o Cumprimento a Oferta (sites

principalmente).

- Supermercados: Produtos vencidos Lei Municipal N2 9337/2013.

- PROCON na Balada: Alvaras e Licencas Comandam (cobranca de multa em caso de
perda), prazo de validade em produtos comercializados, cobranga de 10% e Couvert

artistico.

- PROCON nas Praias: - Entrega de material educativo, cobranca pelo uso de mesas e
cadeiras na praia.
e Atividades Ndauticas: Acdo em parceria com a Capitania dos Portos com

o intuito de coibir o comércio irregular de atividades nao
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regulamentadas pela instituicdo acima mencionada e que colocam em
risco a saude e/ou seguranga dos consumidores.

6.15 Corpos de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Acdes Corpo de Bombeiros

Em andamento 10%—\

Realizadas 90%

Suas acdes foram:

e Planejamento da Operacgdo Veraneio 2014/2015.

e Reforma e Investimento dos Postos Guarda-Vidas.

e Treinamento do Efetivo Guarda-Vidas Militar.

e Cursos de Formacdo e Recertificacdo de Guarda Vidas Civis.

e Recursos Materiais.

e Prevencao.

e Projeto Golfinho

e Ativacdo de embarcacgdes, Jet-skis e quadriciclos para apoio aos guarda-
vidas nas praias.

e Palestra preventiva junto ao SESC na praia da Barra da Lagoa.

6.16 Vigilancia Sanitaria
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Acdes Vigilancia Sanitaria

Nao
Realizadas 0%

Realizadas
100%

Suas acdes foram:

Barreiras Sanitarias.

e Fiscalizagcdao de Ambulantes.

e FiscalizagGes de estabelecimentos temporarios.

e Programa VIGAGUA.

e OQOperacdo Se Liga na Rede intimacdo das edificacdbes com
irregularidades.

e Busca ativa de estabelecimento e realizacdo de vistorias.

6.17 Secretaria Municipal de Educagao

Como Unica acdao — O Programa Creche de Verao, introduzido no Plano de Metas da
SME, ampliou o numero de atendimentos, gradativamente. No ano de 2015, o
atendimento aconteceu em 20 (vinte) Unidades de Educacao Infantil, no periodo de 05
de Janeiro a 02 de Fevereiro de 2015, distribuido em diferentes regides da cidade,
conforme as demandas e necessidades das comunidades. O horario de atendimento as
criancas ocorreu das 7h30min as 18h30min quando integral, e das 7h30min as 13h ou
das 13h as 18h30min quando parcial.

O programa atendeu mais de 1,7 mil criancas durante o verdao de 2015 e ultrapassou a

meta estipulada para o verao de 2016.
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Balanco de atendimentos do programa Creche
de Verao em Florianopolis

Creches
[ ] P [ o]
= o] —
=
.
=
e |

Vagas

2014

2013

2014

Criangas atendidas

piEY 1782

6.18 Fundag¢ao Municipal de Esporte

AcOes Fundacéao Municipal de
Esporte

Nao
/Realizadas 0%

==

Realizadas
100%
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Suas agdes foram:

e Campeonato de Beach Soccer

e Floripa Chess open 2015 torneio internacional e aberto de xadrez

e Corrida Night Run

e Beach Rugby Floripa 2015

e 12 campeonato de domind municipal

e 162 travessia da Lagoa do Peri

e Corrida da lua cheia

e 29festival de futebol de areia

e 232 travessia Sotdlia Ilha do Campeche

e Prova ciclistica subida do morro da cruz / troféu jornalista Roberto Alves

e 12 etapa circuito de surfe profissional
e Projeto esporte verdo desenvolvimento em quatro praias da ilha
(Campeche, Ingleses, Canasvieiras e Jureré) de modalidades esportivas

(vOlei, futebol, mini ténis, bem como atividades ludicas).




